Numer zapytania Z69/5665/1

Wykonanie analizy wymagan i koncepcji systemu CRM z CDP i Contact Center

Tytut zapytania wraz z integracjami do otoczenia informatycznego dla Grupy Kapitatowej
Sniezka

Kupiec prowadzacy: Zaborowski, Tomasz

Osoba kontaktowa w sprawach

merytorycznych:

Data ztozenia: 2025-12-18 10:19:58

Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2025-12-18 11:00:00

Data i godzina zakonczenia

. . ; 2026-01-13 11:00:00
przyjmowania ofert:

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2026-01-13 10:00:00

Zatgczniki tak

Tresc¢ zapytania

Prosze o przedstawienie oferty cenowej na wykonanie analizy wymagan i koncepcji systemu CRM z
CDP Contact Center zgodnie z zatgczong specyfikacja.
W przypadku pytah natury merytorycznej prosze o kontakt z:

Justyna Dartak
Manager ds. Aplikacji IT SAP CX / IT SAP CX Application Manager

tel.: +48146997246
kom.: +48 885 503 577

justyna.darlak@sniezka.com

Oferty prosze sktadac poprzez platforme Logintrade.
Prosze o podanie cen netto.
W przypadku pytanh prosze o kontakt bezposrednio z kupcem lub za posrednictwem platformy.

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty

1. Zapytanie ofertowe na zebranie wymagah CRM.pdf
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PRODUKTY

Indeks/Nr & Jednostka
llosc

L. FBEILS produktu miary

Wykonanie analizy wymagan i
koncepcji systemu CRM z CDP i
Contact Center wraz z integracjami do
otoczenia informatycznego dla Grupy
Kapitatowej Sniezka zgodnie z
zatgczong specyfikacjg

1 ustuga

KRYTERIA OCENY OFERTY

Sposéb
naliczania
punktéw

Czy kryterium

Lp. Kryterium Waga Zmienne

1. Cena 1 Tak Znizkowy

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni
2. Koszt transportu: po stronie dostawcy

3. Miejsce dostawy: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwdl na sktadanie ofert czesciowych nie
Zezwol na sktadanie ofert na zamienniki nie
Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw nie
Zezwol na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert tak

Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych nie

Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach nie
Zezwol na sktadanie ofert na inne ilosci nie
Zezwol na sktadanie ofert wariantowych nie
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Kategoria
zakupowa

18.2.5w
zakresie
dziatalnosci

gospodarczej i
zarzgdzania

Sktadowa oceny

Tak
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